H@RSHOLM KOMMUNE

Feelles om ledelse i Harsholm Kommune

Ledelse handler om at saette retning og skabe resultater via og sammen med andre

Ledelse er det, vi som ledere ggr for, at vi sammen med vores medarbejdere kan lykkes med vores opgaver.

Vi star hver dag i spidsen for en politisk ledet organisation, hvor vi er til for borgerne. Det betyder, at vi altid
arbejder med udgangspunkt i de gaeldende politiske prioriteringer, og at vi altid saetter borgeren fgrst —
uanset om vi er myndighed, udfgrer, samarbejdspartner eller noget helt fjerde.

Med et ledelsesgrundlag i handen seetter vi nu endnu tydeligere rammer om og retning for, hvad god
ledelse er i Hersholm Kommune, og hvad borgere, politikere og medarbejdere kan forvente af os som
ledelse — og ikke mindst for, hvad vi kan forvente af hinanden som ledere.

Vi seetter de ledelsesmaessige rammer om Igsningen af kerneopgaven og giver samtidigt rum til den
individuelle ledelse, som naturligvis vil vaere praeget af den lokale virkelighed, som opgaverne udfgres i.

Vi har struktureret ledelsesgrundlaget i et Hvorfor — Hvad — Hvordan overblik.

HVORFOR beskriver formalet med vores ledelse, HVAD beskriver det, vi som ledelse skal lykkes med og
endelig beskrives det HYORDAN vi skal ggre det.

Nedenfor kan du laese mere om de tre elementer.
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Hvorfor

Hvorfor deekker over formalet med den ledelse, vi udgver; Nemlig at sikre, at vi og vores medarbejdere kan
lykkes med kerneopgaven og dermed ggre en forskel for borgerne. Men ogsa med borgerne - for vi er
faelles om at skabe det gode liv.

Som kommune skal vi i dag understgtte og facilitere, at borgerne ogsd gnsker at indga og deltage aktivt i
Igsningen af en lang reekke samfundsmaessige opgaver. Det giver nye muligheder samtidig med, at vi fortsat
skal fungere som en udgvende myndighed, der leverer solid faglig kvalitet i vores ydelser pa en effektiv og
ressourcebevidst made.

Det betyder, at Igsningen af vores kerneopgave foregar

e Sammen med borgeren
e For borgeren
e Rundt om borgeren

Sammen med borgeren betyder, at vi lytter til borgeren, at vi samarbejder med og involverer
V ‘ borgeren, at vi naturligt tager udgangspunkt i borgerens gnsker og bygger oven pa borgerens
ressourcer.

‘ b For borgeren betyder, at vores ambition er at skabe vaerdi for borgeren, og det ggr vi bl.a. ved
at arbejde effektivt og ved at sikre, at de ydelser vi leverer til borgerne, har en god kvalitet.

Rundt om borgeren betyder, at borgeren skal opleve os som én koordineret organisation
‘ snharere end en maengde uafhaengige serviceomrader. Vi tager borgerens perspektiv og
organiserer os pa tveers af fagligheder, sa det skaber stgrst vaerdi og overblik for borgeren.
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Hvad

Hvad handler om, det vi som ledere skal sikre, at kommunen leverer til borgere og virksomheder mv.

Ledelse i en kommunal virkelighed er kompleks og skal forene bade den klassiske ledelsespraksis og de nye
behov, der konstant opstar. Vi skal med andre ord levere alt fra de traditionelle myndighedsfunktioner til
samskabelse af oplevet vaerdi for borgeren. Grafisk kan det udtrykkes saledes:

Figur 1. Hvad skal vi lykkes med
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Vi har styr pa driften Vi bringer borgernes
og lovgivningen ressourcer i spil

Det er derfor afggrende, at vi i vores ledelsespraksis kan rumme bade klassiske, nye og fremtidige krav til os
som offentlige ledere og til vores medarbejdere. For at sikre dette, er det vigtigt, at:

Vi har styr pa driften og lovgivningen, dvs. vi Igser vores opgaver, overholder loven og lever op til vedtagne
serviceniveauer og kvalitetsstandarder inden for budgetterne. Vi lgser opgaverne effektivt og med hgj
faglig kvalitet.

Vi optimerer og er effektive, sa vi gennem udvikling, prioritering og brug af ny teknologi far mere ud af det,
vi har.

Vi skaber velfeerden sammen, dvs. vi lytter til borgeren, inddrager borgeren, tager naturligt udgangspunkt i
borgerens gnsker og bygger oven pa borgerens ressourcer. Vi ser borgeren som en ressource.

Vi bringer borgerens ressourcer i spil, nar vi mgder borgeren tillidsfuldt og tgr understgtte det aktive
medborgerskab, sa borgerne sammen med os kan styrke velfeerdssamfundets baeredygtighed og
sammenhangskraften blandt befolkningsgrupper i og uden for kommunen.
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Hvordan

Hvordan handler om, hvordan vi som ledere szetter retning og skabe resultater via og sammen med andre.
Det kan ggres pa mange mader. | Hersholm Kommune har vi et sat af veerdier, kompetencer og
organiseringsformer, der prioriteres hgjere end andre, og som skal spille en central rolle i den daglige
ledelse. Nedenfor er disse oplistet i vilkarlig reekkefglge.

¥ verdier
Vores veaerdier skal veere indlejret i vores mader at arbejde pa, og fungere som en form for indre kompas,
der leder vores handlinger i hverdagen.

Ordentlighed Du udviser ordentlighed, nar du tager ansvar for dine arbejdsopgaver og kommunikerer
anerkendende og klart. Nar du behandler andre abent og respektfuldt og mgder medarbejdere, politikere,
borgere og kolleger, der hvor de er.

Ambition Du er ambitigs, nar du saetter barren hgijt, har en opdateret faglighed, far mere ud af det vi har,
nar du er innovativ, satter nye mal og t@r ga nye veje.

Involvering Du involverer ved at lytte, inddrage og samarbejde aktivt for at skabe gode resultater. Du
arbejder bevidst med at uddelegere, og du skaber ejerskab.

Udsyn er med til, at vi hele tiden udvikler os selv og kommunen. Du har udsyn, nar du orienterer dig og
sgger viden og inspiration i din omverden. Nar du samarbejder med omverdenen, og du satter Hgrsholm
pa landkortet.

* Kompetencer
Vores ledelse baserer sig i hgj grad pa de personlige og faglige kompetencer, som vi hver isaer har opbygget
over tid. For at kunne understgtte savel medarbejderne som den gvrige ledelse i Igsningen af
kerneopgaven, er der en raekke kompetencer, som det er saerlig vigtigt at besidde som leder i Hgrsholm
Kommune, nemlig at:

Du sikrer udvikling og drift, og du ved, at begge dele er ngdvendigt for at levere resultater nu og fremover.
Du bemander og udvikler dit hold med blik for bade drift og udvikling, og du prioriterer for at sikre begge.

Du taenker i helheder og pa tvaers. Fordi du har overblik, kan tage borgerens perspektiv og se kommunen
gennem borgerens briller skaber du Igsninger gennem samarbejde. Du reducerer kompleksiteten og ggr
samarbejdet mellem medarbejderne og med borgeren til det naturlige.

Du agerer strategisk, taenker fremad og har blik for, hvor vi er pa vej hen, og hvad der skal til for, at vi nar
derhen. Du seatter retning, viser vejen og er med til at binde ledelse og styring sammen fra top til bund.

Du er modig og kan bade Igbe en kalkuleret risiko ved at ga nye veje og sta ved din tvivl. Du byder ind og
bringer dig selv i spil ogsa uden for dit formelle ledelsesrum og organisatoriske omrade. Du leder 360°-
rundt (opad, nedad og udad) og du gar forrest — ogsa nar det er svaerest.

Du har forstaelse for det politiske system og kan handtere en dagligdag, hvor politiske beslutninger har
afggrende indflydelse pa bade omfanget og Igsningen af kerneopgaven.

Du skaber mening og er tydelig, nar du oversaetter visioner og strategier til mal og handlinger, der fungerer
i praksis og nar du skaber grundlag for gode beslutninger med udgangspunkt i praksis.
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Du er en dygtig kommunikator og kan skabe mening og tydelighed i din kommunikation med bade ledere,
medarbejdere og borgere. Du lytter og bruger aktivt information til at malrette og kvalificere dit budskab.
Du kommunikerer modtagerorienteret og sikrer, at dit budskab nar frem.

Organisationsformer

Organisationsformen skal afspejle, hvad der kraeves af den konkrete opgave. Hver organisationsform har sit
eget seet af grundmetoder og anskuelser. Det er derfor vigtigt, at vi arbejder fleksibelt og ubesveeret i
forskellige organisationsformer - lige fra det klassiske hierarki, til de mere midlertidige eller
netvaerksbaserede samarbejdsformer med borgere og andre interessenter (se faktaboks nedenfor).

Organisationsformer

Hierarkisk ledelse — den klassiske chefrolle
e Typisk organiseret ud fra fagligheder
e Klar og stabil fordeling af magt, kompetencer og arbejdsopgaver 2.2
o Klare og overskuelige kommunikationslinjer

Projektledelse — hvor vi laner ressourcer pa tvaers og indtager en midlertidig rolle -
e Midlertidig organisering der typisk gar pa tveers af den hierarkiske organisering R
e Anvendes til udviklingsopgaver og tvaerfaglige projekter [
e Udnytter specialistviden fra flere fagomrader

Netvaerksledelse — hvor vi udfolder muligheder og i enighed skaber fremdrift
e Kraever gensidig afhaengighed af deltagerne — alle er ligevaerdige i netvaerket
e Aktiverer muligheder og ressourcer uden for egen organisation og uden for egen 222
faglighed
e Skaber innovation gennem videndeling og bredt ejerskab ?
e Kraever gode samarbejdsevner




